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DECYZJA

Na podstaw ie  art. 24b ust. 1, 24c  ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustaw y z dnia 7 czerwca 2001  r. 

o zb iorow ym  zaopatrzen iu  w  w o d ę  i zb io row ym  odprow adzaniu  ścieków  (tekst jedn. Dz. U. z 2 0 2 4  r. poz. 

757 , zw anej dalej „uzzwoś"), w  zw iązku z art. 104 § 1 ustaw y z dnia 14 czerwca 1960  r. -  Kodeks 

postępow ania  adm inistracyjnego (tekst jedn . Dz. U. z 2 0 2 4  r. poz. 572 , zw anej dalej „Kpa"), po 

przeprow adzeniu  postępow ania adm inistracyjnego z wniosku Zakładu Gospodarki Kom unalnej w  Łącznej, 

Łączna 115, 2 6 -1 4 0  Łączna z dnia 11 lipca 2 02 4  r. (data w pływ u: 15 lipca 2 024  r.)

za tw ie rd za m  ta ry fę  za zb io ro w e  za o p a trzen ie  w  w o d ę  i zb io ro w e  o d p ro w ad za n ie  ścieków  na te re n ie

G m in y  Łączna na okres 3  lat.

Taryfa stanow i załącznik do niniejszej decyzji oraz jej in tegralną część. 

Na podstaw ie art. 107 § 4  Kpa odstępu ję  od uzasadnienia decyzji.

N iniejsza decyzja podlega opłacie, o której m ow a w  art. 24d uzzwoś. O płatę  w  wysokości 

6 58 ,99  zł. uiszcza się na rachunek bankow y RZGW w  W arszaw ie 07  1 1 3 0  1017  0 0 2 0  1510  6 7 2 0  0024 , 

w  term in ie  14 dni od dnia, w  którym  decyzja stała się ostateczna.



P O U C Z E N IEf
Od niniejszej decyzji nie służy Stronie odw ołan ie, gdyż zgodnie z art. 127  § la  Kpa decyzja w ydana  

w pierw szej instancji, od k tó re j uzasadnienia organ odstąpił z pow odu uw zględnienia w  całości żądania  

Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji służy praw o w niesienia skargi do W ojew ó d zk ieg o  Sądu Adm inistracyjnego  

w  W arszaw ie, ul. Jana Kazim ierza 10, 0 1 -2 4 8  W arszaw a. Skargę wnosi się w  te rm in ie  30  dni od daty  

doręczenia decyzji, za pośredn ictw em  organu wydającego decyzję -  art. 53  §1 i art. 54  §1 ustaw y z dnia 

30 sierpnia 2002  r. -  Prawo o postępow aniu  przed sądam i adm inistracyjnym i (tekst jedn . Dz. U. z 2024  r., 

poz. 935 , zw anej dalej „ppsa"). W niesien ie  Skargi nie w strzym uje w ykonania w ydanej decyzji -  a rt. 61 §1  

ppsa. Na m ocy art. 230  §1 ppsa od p rzedm io to w ej skargi nie pobiera się wpis stały zgodnie 

z rozporządzeniem  Rady M in is tró w  z dnia 16 grudnia 2003  r. w  spraw ie wysokości oraz szczegółowych  

zasad pobierania w pisu w  postępow ania  przed sądam i adm inistracyjnym i (t. j. Dz. U. 2 02 1  r., poz. 535). 

Zgodnie z art. 239  §1 pkt 4  oraz art. 243  §1  ppsa skarżący ma m ożliwość ubiegania się o zw oln ienie od

1. Adresat;

2. PGW W o d y  Polskie Regionalny Zarząd Gospodarki W odnej w  W arszaw ie, ul. Zarzecze 13 B, 0 3 -1 9 4

»
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Z a łą c z n ik  d o  d e c y z j i  D y r e k to r a  

Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodne) w  Warszawie 

Państwow ego Gospodarstwa W odnego Wody Polskie

z dnia:.,..,-- ....2024-.t|J9“..O..£
z m k - .M & M d l L

Taryfa. Informacje ogólne.

Zakład Gospodarki Komunalnej w Łącznej przedstawia wniosek taryfowy zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, w tym propozycję cen i stawek 

opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, mający 

obowiązywać na terenie Gminy Łączna, na okres 3 lat. Taryfa określa także warunki stosowania 

cen i stawek opłat.

Wniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi załącznikami został 

opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 

w wodę i zbiorowym odprowadzaniu (test jedn. Dz. U. z 2024, poz. 757), zwanej dalej ustawą, 

oraz rozporządzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie określania 

taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie 

w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego dalej 

rozporządzeniem. Wszelkie określenia odnoszące się do struktur taryfowych, rodzajów taryf i 

metodologii niezbędnych przychodów, użyte w tekście pochodzą z tej ustawy lub 

rozporządzenia.

Taryfowe ceny dotyczą wszystkich odbiorców usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę i 

zbiorowego odprowadzania ścieków świadczonych przez Zakład Gospodarki Komunalnej w 

Łącznej na terenie Gminy Łączna, z wyłączeniem odbiorców hurtowych, ponieważ zgodnie z 

przepisami ustawy nie jest to działalność zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania ścieków.

1, Rodzaje prowadzonej działalności.

Zakład Gospodarki Komunalnej w Łącznej prowadzi działalność w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Łączna zgodnie 

ze statutem oraz na podstawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

Działalność ta polega:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody 

za pomocą posiadanych urządzeń wodociągowych do usługobiorców, z którymi zawarto 

umowę,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków na oczyszczaniu i odprowadzaniu ścieków 

za pomocą urządzeń kanalizacyjnych od usługobiorców, z którymi zawarto umowę.

Zakład zajmuje się także odśnieżaniem dróg gminnych oraz najmem, dzierżawą i świadczeniem 

usług transportowych.

Udział przychodów z działalności wodociągowej w stosunku do całości przychodów Zakładu 

wynosi 48,38% a działalności kanalizacyjnej 27,12%.

p.o. Kierownika Zakładu Gospodarki
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2. Rodzaj i struktura taryfy.

Stosownie do § 14 pkt 1 i 2 rozporządzenia, dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę określono 

taryfę niejednolitą wieloczłonową, składającą się ze zróżnicowanych cen za dostarczoną wodę 

i zróżnicowanych stawek opłat abonamentowych na odbiorcę na okres rozliczeniowy. Dla 

zbiorowego odprowadzania ścieków ustalono taryfę jednolitą jednoczłonową, składającą się z 

jednakowej ceny za odprowadzone ścieki, brak stawki opłaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług.

Uwzględniając lokalne uwarunkowania świadczenia usług dla zbiorowego zaopatrzenia w 

wodę, dokonano alokacji kosztów na sześć taryfowych grup odbiorców usług:

Grupa 1 -  W l: Gospodarstwa domowe zużywające wodę do celów bytowych, rozliczane w 

oparciu o wskazania wodomierza głównego co kwartał,

Grupa 2 -  W2: Gospodarstwa domowe zużywające wodę do celów bytowych, rozliczane w 

oparciu o przeciętne normy zużycia wody co kwartał,

Grupa 3 -  W3: Jednostki budżetowe i instytucje publiczne zużywające wodę na cele 

prowadzonej działalności, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza głównego co l 

miesiąc,

Grupa 4 -  W4: Podmioty prowadzące działalność gospodarczą zużywające wodę na cele 

prowadzonej działalności gospodarczej, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza 

głównego co 1 miesiąc,

Grupa 5 -  W5: Podmioty prowadzące działalność gospodarczą zużywające wodę na cele 

prowadzonej działalności gospodarczej, rozliczane w oparciu o przeciętne normy zużycia wody 

co 1 miesiąc,

Grupa 6 -  W6: Gmina rozliczana za wodę zuzytą na cele ppoż. na podstawie art.22 ustawy o 

zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, rozliczana co miesiąc 

w oparciu o informację od jednostek straży pożarnej o ilości zużytej wody.

Dla zbiorowego odprowadzania ścieków, dokonano alokacji kosztów na dwie taryfowe grupy 

odbiorców usług:

Grupa 1 - OŚ1: Gospodarstwa domowe odprowadzające ścieki bytowe, rozliczane na 

podstawie zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza głównego co 

kwartał,

Grupa 2 -O Ś 2 : Pozostali odbiorcy, tj. m.in. jednostki budżetowe i instytucje publiczne, drobni 

przedsiębiorcy, przedsiębiorstwa produkcyjne, handlowe, usługowe, itp. odprowadzający 

ścieki komunalne, rozliczani na podstawie zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza głównego co miesiąc.

p.o. Kierownika Zakładu Gospodarki
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4, Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

Cena -  wyrażona w zł za l m3 dostarczonej wody lub 1 m3 odebranych ścieków.

Stawka opłaty abonamentowej -  niezależna od ilości dostarczonej wody, planowana za każdy 

okres rozliczeniowy, bez względu na rozmiary dokonanego poboru wody lub też jej 

całkowitego braku.

Okres rozliczeniowy wynosi: 1 kwartał, 1 miesiąc.

Stawka opłaty abonamentowej ustalona została na podstawie kryteriów zawartych w § 2 pkt 6 

rozporządzenia i § 13 rozporządzenia, tj.:

- w grupach WI, W3, W4 składają się z kosztów odczytu wodomierza głównego, rozliczenia 

należności za ilość dostarczonej wody i gotowości do świadczenia usług wodociągowych,

- w grupach W2, W5 i W6 składają się z kosztów rozliczenia należności za ilość dostarczonej 
wody i gotowości do świadczenia usług wodociągowych.

Tabela 1. Wysokość cen i stawek opłat dotycząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę w okresie 

od 1 do 36 miesięcy obowiązywania taryf

Wyszczególnienie Wysokość cen i stawek opłat netto

Taryfowa
grupa

odbiorców
Rodzaj cen i stawek opłat

W okresie 
od 1 do 12 

m-ca

W okresie 
od 13 do 24 

m-ca

W okresie 
od 25 do 36 

m-ca

i 2 3 4 5

W1
Cena wody (zł/1 m3) 6,71 6,75 6,77

Stawka opłaty abonamentowej 
(zł/odbiorca/kwartał)

12,03 12,41 12,72

W2
Cena wody (zł/1 m3) 6,71 6,75 6,77

Stawka opłaty abonamentowej 
(zł/odbiorca/kwartał)

10,40 10,73 10,99

W3
Cena wody (zł/1 m3) 6,88 6,92 6,93

Stawka opłaty abonamentowej 
(zł/odbiorca/miesiąc)

10,51 10,87 11,15

W4

......................*..— ™~- - ... ........—  -i
Cena wody (zł/1 m3) 6,88 6,92 6,93

Stawka opłaty abonamentowej 
(zł/odbiorca/miesiąc)

10,51 10,87 11,15

W5

7 ' ' h"11™!"™"" " 11 i r i®' i ifj j ....... |

Cena wody (zł/1 m3) 6,88 6,92 6,93

Stawka opłaty abonamentowej 
(zł/odbiorca/miesiąc)

8,89 9,19 9,43

W6
Cena wody (zł/1 m3) 6,88 6,92 6,93

Stawka opłaty abonamentowej 
(zł/odbiorca/miesiąc)

8,89 9,19 9,43

p.o. Kierownika Znjrfsdu Gospodarki ‘ f  !
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Tabela 2. Wysokość cen dotycząca zbiorowego odprowadzania ścieków w okresie od 1 do 36 

miesięcy obowiązywania taryf

Wyszczególnienie Wysokość cen i stawek opłat netto

Taryfowa
grupa

odbiorców
Rodzaj cen i stawek opłat

W okresie 
od 1 do 12

m-ca

W okresie 
od 13 do 24 

m-ca

W okresie 
od 25 do 36 

m-ca

I 2 3 4 5

OSI Cena ścieków (zł/i nr1) 14,53 14,69 14,79

OS2 Cena ścieków (zł/1 nr3) 14,53 14,69 14,79

Do cen i stawek opłat netto dolicza sie obowiązujący podatek od towarów i usług (VAT), 
zgodnie z $ 2 pkt 1.2 i 6rozporządzenia. Zgodnie z przepisami obowiązującymi od dnia 
01.01.2011 r.. stawka podatku YAT wynosi 8%.

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w 
przyrządy i urządzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone 

są na postawie określonych w taryfie cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i 

odprowadzanych ścieków.

Ilość dostarczonej do nieruchomości wody ustalana jest na podstawie wskazań wodomierza 

głównego. W przypadku nieprawidłowego działania wodomierza głównego, ilość pobranej 

wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 

stwierdzeniem jego niesprawności, a gdy nie jest to możliwe -  na podstawie średniego zużycia 

wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniego zużycia wody w roku 

ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza ilość dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o przeciętne 

normy zużycia wody określone w rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

Zakład obciąża Gminę na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie za wodę pobraną 

na cele przeciwpożarowe z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci 

wodociągowej na podstawie informacji od jednostek straży pożarnej o ilości pobranej wody.

Ilość odprowadzonych ścieków ustala się zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy jako równą ilości wody 

pobranej lub określonej w umowie.

W przypadku poboru wody z sieci Zakładu i z własnego ujęcia, ilość ścieków ustala się jako 

sumę ilości pobranej wody z sieci Zakładu i własnego ujęcia (w tym przypadku odbiorca winien 

zainstalować i utrzymywać na swój koszt wodomierz przy swoim ujęciu).
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W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia 

się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie 

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

Należności wynikające ze stawek opłat abonamentowych regulowane są niezależnie od tego, 

czy Odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach i 

w terminach określonych w umowie, a w szczególności zgodnie z wystawioną fakturą. 

Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

6.1.Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup 
odbiorców

Zakład Gospodarki Komunalnej w Łącznej prowadzi działalność w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania 

ścieków. Zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości dostaw odpowiedniej jakości i ilości wody 

oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, mając na uwadze ochronę interesów odbiorców 

usług oraz wymagań z zakresu ochrony środowiska a także optymalizację kosztów.

Przy określaniu stawek opłat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

uwzględniono kryteria zawarte w § 2 pkt 6 rozporządzenia i §13 rozporządzenia, tj. w skład 

stawek opłaty abonamentowej wchodzą koszty utrzymania w gotowości urządzeń 

wodociągowych, odczytu wodomierza, rozliczenia należności za wodę.

Jakość dostarczanej do odbiorców wody jest zgodna z Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 

07 grudnia 2017r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, co 

potwierdzają oceny jakości wody przekazywane corocznie przez Powiatową Stację Sanitarno- 

Epidemiologiczną w Skarżysku Kamiennej. Na podstawie sprawozdań z wyników badań 

realizowanych według ustalonego harmonogramu i przekazywanych w okresach miesięcznych 

do Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Skarżysku Kamiennej, zostaje 

stwierdzona przydatność wody do spożycia przez łudzi z wodociągów zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę. Zakres badań jakości wody prowadzony jest zgodnie z załącznikiem nr 1 i 4 

rozporządzenia w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia.

Harmonogram pobierania próbek do badań jakości wody corocznie ustalany jest i uzgadniany 

z Państwowym Powiatowym inspektorem Sanitarnym, a monitoring jakości wody prowadzony 

jest w całym systemie zaopatrzenia w wodę, począwszy od ujęć głębinowych poprzez sieć 

dystrybucyjną, aż do punktów końcowych.

Ścieki z terenu gminy Łączna doprowadzane są do oczyszczalni ścieków w miejscowości 

Kamionki.

Jakość odprowadzonych ścieków jest zgodna z ustawą z dnia 7 czerwca 200Ir. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz aktami wykonawczymi
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wydanymi na podstawie niniejszej ustawy. Badania jakości ścieków są wykonywane 

systematycznie na podstawie.

6.2. Standardy jak ościow e obsługi odb iorców  usług

Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych 

obsługi klientów, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych.

W zakresie jakości świadczonych usług Zakład Gospodarki Komunalnej w Łącznej realizuje 

zadania określone w:

umowach z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowo -  kanalizacyjnych,

regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków w Zakładzie Gospodarki 

Komunalnej w Łącznej,

przepisach prawnych dotyczących ochrony środowiska.

Reklamacja dotycząca naruszenia jakości, ciągłości dostaw wody powinna być dokonana 

niezwłocznie po wystąpieniu zakłócenia, w celu dokonania sprawdzenia przez Zakład. 

Odbiorca ma prawo do zgłaszania reklamacji dotyczących w szczególności:

- ilości i jakości świadczonych usług,

- wysokości opłat za usługi,

- funkcjonowania przyrządów pomiarowych (opomiarowania), niezależnie od ich własności.

Odbiorca może zgłaszać reklamacje w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia 

stanowiącego podstawę reklamacji. Reklamacja powinna zawierać:

- imię i nazwisko lub firmę Odbiorcy oraz jego adres zamieszania bądź siedziby ,

- opis przedmiotu reklamacji,

- przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,

- numer i datę umowy, której dotyczy sprawa, jeśli Odbiorca posiada więcej niż jedną umowę,

- podpis Odbiorcy.

Zakład rozpatruje reklamację w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.

Jeżeli istnieje konieczność przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego 

termin ten może ulec przedłużeniu do 30 dni.

Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjęcia czynności na terenie nieruchomości należącej 

do Odbiorcy, udostępnia on nieruchomość osobom reprezentującym Zakład. Zaniechanie tego 

obowiązku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

Zakład udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. Możliwe jest udzielenie 

odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną, faksem lub w inny sposób, o ile Odbiorca 

wskaże taką formę. Odmowa uwzględnienia reklamacji przez Zakład w całości lub w części 

wymaga sporządzenia uzasadnienia.
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W przypadku wskazań wodomierza głównego, reklamację uwzględnia się o ile kontrola 

metrologiczna potwierdzi nieprawidłowości działania tego wodomierza.

Jeśli reklamacja dotyczy parametrów wody ich sprawdzenie następuje na przyłączu 

wodociągowym lub na najbliższym odcinku sieci wodociągowej, w miejscu technicznie 

dostępnym. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi w sprawach innych niż reklamacje, w 

szczególności w sprawach zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków w terminach:

- na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną -  bez zbędnej zwłoki, 

jednak w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, tym samym kanałem informacyjnym,

- na wystąpienia na piśmie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba że Odbiorca dopuścił 

udzielnie informacji w innej formie.

Informacje podane przez Odbiorcę w umowie, dotyczące w szczególności: adres siedziby lub 

miejsc za mieszkania, adres do korespondencji, wiążą strony do czasu pisemnego 

zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcę.

Kontrole i czynności dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza się w dniach i 

godzinach pracy obowiązujących u odbiorcy, w sposób nie zakłócający pracy, z zastrzeżeniem 

art. 10 pkt 3 ustawy.

Telefon dyżurny od poniedziałku do piątku od godziny 7:30 do 15.30.

Telefony dyżurne w dni wolne od pracy i poza godzinami pracy: 600 346 787, 602 729 318, 

881 914 422, 696 179 873.


