UCHWALA NR X1/62/2019
RADY GMINY LACZNA

z dnia 3 wrzesnia 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
terenie Gminy L.aczna.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 315 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 1 1629) Rada Gminy t.3aczna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Laczna, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwatly, celem przekazania go do
zatwierdzenia przez Wojewode Swigtokrzyskiego.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Laczna do:
1) przekazania uchwaty organowi o ktorym mowa w § 1;

2) zawiadomienia Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Lacznej o przekazaniu uchwaty do
zaopiniowania.

§ 3. Traci moc uchwata Nr VIII/40/2019 r. Rady Gminy taczna z dnia 30 maja 2019,
uchwata Nr VI/33/2019r. Rady Gminy Laczna zdnia 11 kwietnia 2019r. uchwata Nr
V/26/2019 Rady Gminy Laczna z dnia 27 lutego 2019r. oraz uchwata Nr 2/1/2006 z dnia
27 stycznia 2006r.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy %.gczna.

§ 5. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku  Urzedowym  Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia .

Przewodniczaca Rady
Gminy

Monika Pajak
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Zalacznik do uchwaty Nr X1/62/2019
Rady Gminy Laczna

z dnia 3 wrze$nia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LACZNA
Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug na terenie Gminy taczna.

§ 2.

Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1. ,ustawa”- ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 1. poz. 328,1566,2180,z 2018t poz. 650);

2. ,, Przedsiebiorstwo”- Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

,» Odbiorca”- odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy;

4. ,,umowa”’- umowe¢ o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw.

[98)

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

W  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:
1) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly 1 niezawodny pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0.05MPa (0,5 bara) 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na
wylocie zaworu gtownego za wodomierzem giownym;
Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody wynosi nie mniejszej niz 1,5m3/d.
2) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z
odpowiednim rozporzadzeniem wydanym przez ministra wtasciwego do spraw
zdrowia, w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw gospodarki wodnej;

Wskaznik Jakosci wody Jednostka Najwyzsze dopuszczalne stezenie
Barwa mg/l Pt nie wiecej niz 13
Zapach (TON) <1
Smak (TFN) <1
Metnosé NTU nie wiecej niz 0,9

pH - 6,5-9,5
Twardos¢ ogolna mg/l CaCO3 80-450
Jon amonowy mg/l 0,4
Zelazo ogdlne ng/l 200
Mangan ng/l 45

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemne]
umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
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w szczegolnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem
3) wydawa¢ warunki techniczne na dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow.
4) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
5) zamontowa¢ wodomierz gldéwny oraz zapewnia¢ prawidtowe jego utrzymanie,
naprawe oraz wymiang na koszt przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
z wyjatkiem przypadkow, gdy konieczno$¢ naprawy lub wymiany wynika z winy
Odbiorcy ustug;
7) zapewni¢ prawidtowg eksploatacj¢ 1 naprawe urzadzen wodociggowych;
8) powiadomi¢ Odbiorce ustug o planowanych zamknigciach wody w czasie nie
krétszym niz 2 doby przed jej zamknigciem;
9) zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody
przekracza 24 godziny.
10) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie
1 trybie okreslonym przepisami prawa w tym zakresie
11. Instalowac 1 utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtowny.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w iloéci nie mniej niz 1,5m3/d.

2) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
ustawg 1 niniejszym regulaminem.

3) zapewni¢ ciagly odbior S$ciekow o stanie 1 skladzie zgodnym =z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie $ciekow;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

5) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i1 jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych
1 S$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
wprowadzania

6) zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekdéw zgodng z obowigzujagcymi
w tym zakresie przepisami oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $cickow odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umow¢ zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.
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Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie $cieckow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6.
1. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzor, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
a) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy.
b) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji- odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu .

4. W przypadku korzystania z nieregularnego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status
do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przektada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie pdzniej
niz w termie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§7.

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

a. tytul prawny od nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustawiony na czas
okreslony;

b. po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa;

c. umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie- do czasu stwierdzenia
prawidtowosci wykonania oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia i
projektem technicznym wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru
koncowego;

d. wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8.

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zgltasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni, od ich zaistnienia.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzania si¢ przez
Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego.
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Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§09.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekdw w okresie przejsciowym
tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy, Przedsigbiorstwo dokona
oszacowania zuzycia wody 1 odprowadzanych $ciekow na podstawie sredniodobowego
zuzycia pomig¢dzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej 1
nowej taryfy. Naleznos¢ za wodg 1 $cieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposob
ilosci wody 1 odprowadzanych $ciekéw 1 stawek optat, obowigzujacych odpowiednio w
poprzedniej i nowej taryfie.

3. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Scieckow odbywajg si¢ w
okresach miesi¢cznych, dwumiesigcznych, kwartalnych lub innych ustalonych wedtug
wzajemnych uzgodnien z Odbiorca.

4. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie,
Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie
internetowe;.

§ 10.
1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
a) wskazan wodomierza gtownego;
b) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
¢) przecietnych norm zuzycia wody;

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w
przypadkach uzasadnionych wielkos$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito mozliwo$¢ rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilo§¢ osob zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszania hodowli, upraw i produkcji.

§ 11.

1. Odczyt wodomierzy: giownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy , podanie odczytu
przez Odbiorcg.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia lub
dostarczenia w inny sposob.
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§ 12.

1. Wodomierz w ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzonych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajagcy wode z sieci wodociggowe] 1 z
wlasnych ujec, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych
scieckow jest suma wskazan wodomierza gléwnego 1 wodomierza dla pomiaru ilosci wody
pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa jest w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

§ 13.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody

ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia
wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia
ustlug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci
powstalych przed jego zainstalowaniem.

§ 15.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$cig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

§ 16.
1. Odbiorca powinien:

a) pobiera¢ wod¢ wylacznie w celach 1 dla zasilania nieruchomosci okreslonych
W umowie;
b) odprowadzac $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci;

2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa:

a) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

b) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

c) podiaczenia do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji
kanalizacyjnej badz przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
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Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§17.

Osoba, ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie
wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmnie;j:

1. imi¢ i nazwisko (lub nazwe) 1 adres wnioskodawcy;

adres do korespondenc;ji;

odpis wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

6. okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7. opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegolnosci okreslenie wielkosci 1 rodzaju powierzchni utwardzonych, z ktorych
wody opadowe begda odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej;

8. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

PIENOEN

§ 18.
1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci:

a) zalacza mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje si¢
przylaczy¢ do sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 19.
1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

a) miejsce 1 sposob wiaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi 1 kanalizacyjnymi nieruchomosci;

b) parametry techniczne przytacza wodociggowego i1 kanalizacyjnego;

c) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy i1 miejsca lokalizacji wodomierza gtownego
wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametréw 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego 1 parametrow innych urzadzen
technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowe;;

d) termin ich waznosci, nie krétszy niz trzy lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku 1 zatagcznikow.

§ 20.

1. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14
dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
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Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 21.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.

2. Ustala si¢ minimalne techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ushug
wodociggowo- kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur wskazanych w indywidualnych
warunkach technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

2) miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy -zasuwe, a obudowe

zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i oznaczy¢,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w

gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur wskazanych w indywidualnych

warunkach technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy

przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini

przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrétsza trasa;

2) posadowienie przytacza na gltebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
minimalnego dopuszczalnego spadku w kierunku sptywu.

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

§ 22.

1. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w
konkretnym przypadku wyznaczaja:

a) warunki przytaczenia
b) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.
2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylagczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca udostepnia nieodplatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;.
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Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 23.

1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytagcza z dokumentacja projektowa i warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

a)utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez
podmiot przylaczany badz pokrycia kosztow inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

b)funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowej;

¢) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

d) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci jego wykonania.

3. Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 24.
1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o :
a) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
b) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody

c) przewidywanych zakldceniach odbioru $ciekdw, w sposob zwyczajowo przyjety, co
najmniej na 2 dni przed planowanym terminem

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udost¢pnia
zastepczy punkt poboru wody 1 informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsiebiorstwo informuje
niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju =zaktocen 1 przewidywanym czasie ich trwania.
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Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow.

§ 25.
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:

1. wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsi¢biorstwo ustug,
2. informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania $ciekow.

§ 26.
1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

a) ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug,
b) wysokosci optat za ustugi,
c¢) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych(opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci,

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglo$ci dostaw 1 ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
b) opis przedmiotu reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe,

e) podpis Odbiorcy

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty  jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile
Odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w cze¢sci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢ o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.
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§ 27.
Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegblnosci w sprawach zakldécen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow, w terminach:
l.zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng- bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2.wystgpienia na piSmie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 28.

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci; adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorce.

§ 29.

1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach 1
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art.
10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele p.poz. z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

a) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pozniej niz do godz.15.00 dnia roboczego, nastepujacego po dniu zaistnienia
pozaru,

b) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru,

c) umowa na pobdr wody na cele p.poz. 1 inne cele wymienione w art. 22 ustawy zawierana
jest przez Przedsiebiorstwo z Gming,

d) Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilo$ci zuzyte] wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsigbiorstwa.

§ 31.
1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.
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Rozdzial XI

Postanowienia Koncowe

§32.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne lub zostanie
uchylone, nie narusza to ani nie ostabia waznos$ci pozostatych postanowien Regulaminu. Kazde
takie postanowienie moze zosta¢ odpowiednio zastgpione regulacjami obowigzujagcego prawa
najblizszemu celowi Regulaminu.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152): ,Rada gminy, na podstawie
projektow regulamindéw dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje regulamin dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekOw oraz przekazuje go do zatwierdzenia przez ,,Wojewode*’.

W dniu 07.08.2019r. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Lacznej przekazat Radzie Gminy taczna
,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy L.aczna”.

Po analizie 1 przyjeciu regulaminu przez Rade Gminy , niniejsza uchwata zostanie przestana
Wojewodzie Swictokrzyskiemu do zatwierdzenia.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy taczna wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu S$ciekow. Zachodzi wigc koniecznos$¢ dostosowania zapisow Regulaminu do
obowigzujacych regulacji prawnych.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe 1 uzasadnione.
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